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r Leser

Gliicksituation Gedanken zu machen. Das
ikum findet immer grossere Nachfrage:
profitierten 13 Teilnehmende von diesem
e Leserumfrage unserer Zeitschrift «der
1 ein grosses Echo. Alle diese Reaktionen
ser Angebot laufend den Beddirfnissen des
der Teilnehmenden entsprechend weiter
al flir uns ist auch ein intensiver Austausch
innen und Partnern in den RAV, den Kan-
0. Wir danken Ihnen ganz herzlich fiir die
menarbeit und wiinschen Ihnen frohe
guten Start in ein erfolgreiches 2012.

UK "
)i, Geschaftsleiterin

raktikum «Business»
rfolgreich abgeschlossen

der FAU - Fokus Arbeit Umfeld vom SECO
yraktikumsplatze (BP) fiir hochqualifizier-
gte Stellensuchende ausschliesslich in der
zubieten. Damit wurde und wird unser
en Einsatzpldtzen - bisher in Non Profit
d offentlicher Verwaltung (Stellennetz) -
un liegen erste Ergebnisse aus der Pilot-

spldtze waren oder sind besetzt. 2 Einsdt-
eilnehmende haben den Einsatz vorzeitig
en zurzeitin der Projektwerkstatt des FAU.
s-Teilnehmende (88.9%) haben wéhrend
lirekt im Anschluss eine Stelle gefunden,
de direkt beim BP-Partner.

ach Abschluss des Einsatzes noch keine

her Beitrag zum Erfolg war der Entscheid, vor
ts privatwirtschaftserfahrenen Teilnehmen-
anzubieten. Es hat sich deutlich gezeigt, dass
on ins Unternehmen problemlos gelingt und
rtner von der Zusammenarbeit profitieren

ende ohne Wirtschafts- oder gar ohne Berufs-
erfahrung oder mit gesundheitlichen Schwierigkeiten kann
sich das BP «Business» als zu grosse Herausforderung erwei-
sen, was zu Unzufriedenheit auf Seiten der Teilnehmenden
wie des Unternehmens fiihrt.

Das Berufspraktikum «Business» in der Privatwirtschaft
wird ab 2012 mit 10 Jahrespldtzen zum Standardangebot des
FAU - Fokus Arbeit Umfeld gehdren. =

Neuer Kurs im 2012: «Verhandeln
nach Harvardkonzept»

Mit dem neuen Kurs «Verhandeln nach Harvardkonzept»
wird 2012 das Angebot des FAU in den Personlichkeitsent-
wicklungskursen erweitert.

Ab 2012 kdnnen unsere Teilnehmenden den Kurs «Ver-
handeln nach Harvardkonzept» besuchen. Geleitet wird der
Kurs von Samuel Ramseyer, der Erfahrungen als Bildungsrat,
Friedensrichter, Mediator und Erwachsenenbildner mitbringt.
Immer wieder kommt es im Alltag zu Situationen, wo Posi-
tionen und Interessen von Menschen widerspriichlich sind.
Wer kennt das nicht? Wie aber, kdnnen wir uns verhalten,
wenn wir in Streitfragen verwickelt sind? In Lehrgesprdchen,
Diskussionen, Gruppen- und Einzelarbeiten lernen die Teil-
nehmenden die unterschiedlichen Positionen zu unterschei-
den und konzentrieren sich im Rahmen von Verhandlungen
auf die Interessen aller Beteiligten. Sie entwickeln und
vereinbaren objektive Beurteilungskriterien als Basis fiir
getroffene Vereinbarungen und wenden diese an. Der Kurs
vermittelt auch wie bei unfairen Verhalten der Verhandlungs-
partner auf faule Tricks reagiert werden kann.

Wir sind {iberzeugt, dass auch unser neuer Kurs rege be-
sucht werden wird und einen nachhaltigen Prozess bei den
Teilnehmenden auslosen wird. Gerade, wenn Menschen in
Streitfragen fair und umsichtig verhandeln kdnnen, kommen
sie sicherer ans Ziel. m
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Sein Gluck selbst formen

Stoff zum Nachdenken gab der FAU-Tag am 3. November
2011 in Luzern zum Thema «Arbeit und Gliick im Fokus».

Dass Geld allein nicht gliicklich macht, ist eine Binsen-
weisheit. Aber was ist es dann, die Arbeit? Ist Gliick fiir jeden
das Gleiche? Solche Fragen stellten sich die rund 300 Gdste im
Laufe diesen Nachmittags.

«Was mich gliicklich macht, sind Sitzungen, bei denen
ich etwas erreicht habe», eroffnete Moderatorin Gabriela
Amgarten den Nachmittagybevor sie das Rednerpult«dem
«Gliicksforscher» Mathias Binswanger iiberliess, Professor fiir
Volkswirtschaftslehre an der FH Nordwestschweiz und Privat-
dozent an der Universitat St. Gallen.

Man konne Gliick nicht kaufen, fiihrte er aus. Forschun-
gen ergaben aber, dass alles, was mit Sozialkontakten zu tun
hat, die Menschen gliicklich macht. Wie also beim Arbeiten
gliicklich sein?

Der Gliicksforscher hatte Losungsansdtze parat: «Lieber ein
grosser Frosch in einem kleinen Teich sein, als ein winziger
Frosch in einem grossen Teich», lautet eine seiner Devisen.
Aber auch, dass es wichtig sei, seinen eigenen Weg zu finden.

Dass dieser nicht fiir jeden gleich ist, wurde in der
anschliessenden Podiumsdiskussion deutlich. Dabei kamen
unterschiedliche Lebensentwiirfe aufs Tapet: Sechs Menschen,
von denen jeder einen vollig anderen Weg eingeschlagen
hat und heute damit zufrieden ist, stellten sich und ihren
Weg vor.

Das Resultat sind wiederum Binsenweisheiten: Geld
allein macht nicht gliicklich. Und jeder ist seines Gliickes
Schmied.

Leserumfrage - Entwicklungshilfe fiir die
Redaktion

Die Leserumfrage der Zeitschrift «der arbeitsmarkt» wurde
Anfang Dezember abgeschlossen und erdffnet der Redaktion
wertvolle Informationen bezuglich Leseverhalten und An-
spriichen an die Publikation. 2500 Adressen aus der Daten-
bank des FAU wurden angeschrieben, 115 Personen aus der
Deutschschweiz haben teilgenommen. Ein'guterRicklauf,
nahm die Umfrage doch mindestens eine Viertelstunde Zeit in
Anspruch.

Die Resultate sind wegweisend fiir die kiinftige inhaltliche
Ausrichtung. Beim vielfdltigen Medienangebot behauptet sich
«der arbeitsmarkt» als Fachpublikation gut. Die Beitrdge
werden meist wahrend der Arbeitszeit gelesen, die Zeitschrift
ist in einigen RAV gar Pflichtlektre. Ein Drittel der Umfrage-
teilnehmenden archiviert die Zeitschrift, um spdter auf
Beitrdge zuriickgreifen zu kénnen. Rund die Hdlfte gibt die
Lesedauer pro Exemplar mit 10 bis 30 Minuten an und infor-
miert Mitarbeitende ein bis zwei Mal pro Ausgabe (iber
lesenswerte Artikel. Praktisch alle schdtzen die Qualitat der
Beitrdge, den Themenmix, den Umfang und die Aufmachung.
Stark gefragt sind aktuelle politische Beitrdge aus dem Bereich
Arbeitsmarkt. Weniger erwiinscht sind Portraits {iber PvB,
Tagungsberichte und Themen der Bereiche Bildung und Recht.
Grosses Interesse besteht an Kommentaren von Fachleuten
aus dem Umkreis der Arbeitsmarktbehdrden. Wir werden die
Umfrage in den kommenden Wochen analysieren und die
Bediirfnisse in die kiinftige Berichterstattung einfliessen
lassen. Eine detaillierte Auswertung folgt in der Zeitschrift
sowie online auf www.derarbeitsmarkt.ch.
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